А Г Е Н Т С К О Е    С О Г Л А Ш Е Н И Е № ____________
о реализации туристского продукта
	г. Челябинск
	«___» _____________ 201   г.


Общество с ограниченной ответственностью «Вояж», расположенное по адресу: 454091, г. Челябинск, Ленина пр-т, д. 47, далее именуемое АГЕНТ, в лице исполнительного директора Емельяновой Марии Сергеевны, действующего на основании Доверенности №12 от 01.10.2010,

_____________________________________________________________________, далее именуемое СУБАГЕНТ, в лице __________________________________________________________________________________________, действующего на основании _______________________________________________________________, вместе и по отдельности именуемые СТОРОНЫ,

руководствуясь:

- принципами добросовестного партнерства и неукоснительного соблюдения законодательства и международных договоров Российской Федерации; 

- положениями глав 39, 52 части второй Гражданского кодекса Российской Федерации;

- Федеральным законом от 24.11.96  № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»;

заключили настоящее соглашение о следующем:
 1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 АГЕНТ реализует СУБАГЕНТУ туристский продукт в области международного и внутреннего туризма, сформированный туроператором ЗАО «Спектрум – Трэвэл»,  имеющим сертификат соответствия № РОСС RU АЮ56.У00174, зарегистрированным в Едином федеральном реестре Туроператоров № МТ2 002116 от 06.10.2009 г., в лице Генерального директора Конколь Евгении Борисовны.

СУБАГЕНТ реализует вышеуказанный туристский продукт на основе Договора о реализации, заключаемого  с туристами или иными заказчиками туристского продукта. 
1.2. По настоящему договору СУБАГЕНТ обязуется совершать от своего имени, но за счет АГЕНТА, действия по реализации туристского продукта, а АГЕНТ обязуется уплатить СУБАГЕНТУ вознаграждение за оказанные услуги.

1.3. СУБАГЕНТ, принимая указанное поручение к исполнению, действует от своего имени в интересах АГЕНТА в соответствии с полномочиями, устанавливаемыми Договором и Документами. 

1.4. Реализация СУБАГЕНТОМ туристского продукта, предоставляемого АГЕНТОМ в соответствии с п. 1.1 Договора, в Приложениях к Договору или отдельных Документах к Договору, осуществляется на условиях Договора.

1.5. Оформление сопроводительных документов (ваучеров, авиабилетов и иных, предусмотренных Договором) производится ТУРОПЕРАТОРОМ.

1.6. Реализация СУБАГЕНТОМ туристских услуг, которые не оговорены в п. 1.1 Договора, в Приложениях к Договору или отдельных Документах к Договору, не является предметом Договора.

 2. УСЛОВИЯ ИСПОЛНЕНИЯ ПОРУЧЕНИЯ ПО ДОГОВОРУ

2.1. Для исполнения поручения СУБАГЕНТОМ АГЕНТ предоставляет СУБАГЕНТУ для реализации туристам права на комплексы следующих туристских услуг, оказываемых в стране пребывания: 

- размещение в отелях и иных местах размещения; проживание в объектах размещения

- питание в объектах размещения (отелях и иных местах размещения);

- трансфер (групповой или индивидуальный в тех случаях, когда трансфер предоставляется);

- санаторно-курортное лечение;

АГЕНТ предоставляет также права на услуги по международной и внутренней авиаперевозке туристов в рамках проданного АГЕНТУ права на такую услугу СУБАГЕНТОМ, осуществляющим бронирование авиабилетов.

В случае необходимости допускается замена воздушного судна и/или авиакомпании, и/или аэропорта вылета/ прилета, при условии обеспечения авиаперевозки в объеме, в сроки и по маршруту, устанавливаемыми настоящим Договором или Документами к нему, с обеспечением аналогичного уровня безопасности  и услуг.

В случае невозможности предоставления забронированного объекта размещения (отеля),  АГЕНТ  имеет право произвести замену объекта размещения (отеля) на объект размещения (отель) равнозначной или более высокой категории.

Дополнительно к указанным услугам может быть предоставлено: экскурсионное обслуживание, прокат автомобилей, VIP услуги и иные услуги, определенные в отдельных Документах.

Все иные услуги, предоставленные туристам СУБАГЕНТОМ, но не оговоренные в Документах или Заявке СУБАГЕНТА, не являются предметом Договора.

2.2. Набор (пакет) туристских услуг, права на которые предоставляются СУБАГЕНТУ для реализации туристского продукта конкретному туристу, согласовывается и устанавливается АГЕНТОМ и СУБАГЕНТОМ на основании Заявки СУБАГЕНТА. СТОРОНЫ допускают передачу заявки посредством факсимильной связи и/или по электронной почте.
2.3. Заявка СУБАГЕНТА на предоставление туристского продукта подается по факсу или на электронный адрес, в порядке, установленном в Документах к Договору (Приложение №3), и является офертой по Законодательству РФ. АГЕНТ на основании полученной Заявки СУБАГЕНТА информирует СУБАГЕНТА в течение 3-х рабочих дней о возможности обеспечить предоставление соответствующего туристского продукта. При наличии такой возможности АГЕНТ выставляет СУБАГЕНТУ Подтверждение заявки или Счет на оплату и высылает данные документы по почте, что означает акцепт Заявки АГЕНТОМ. Датой акцепта является дата, указанная на Счете или Подтверждении заявки.

С даты акцепта АГЕНТОМ Заявки СУБАГЕНТА возникает обязанность АГЕНТА по предоставлению туристского продукта СУБАГЕНТУ для реализации его туристу и обязанность СУБАГЕНТА исполнить поручение АГЕНТА по продаже данного туристского продукта туристу.

С даты акцепта Заявки любой отказ СУБАГЕНТА от подтвержденного туристского продукта, в частности, путем направления письменной Аннуляции либо неоплаты выставленного Счета АГЕНТА, рассматривается как неисполнение (ненадлежащее исполнение) поручения и для СУБАГЕНТА наступает ответственность, установленная разделом 9 Договора.

Изменение СУБАГЕНТОМ объекта размещения (отеля) или сроков проживания в подтвержденной Заявке является отказом СУБАГЕНТА от заказанного туристского продукта и требует оформления новой Заявки. В этом случае для СУБАГЕНТА также наступает ответственность, предусмотренная разделом 9 настоящего Договора. Предоставление СУБАГЕНТУ туристского продукта может осуществляться АГЕНТОМ на условиях свободной продажи без подтверждения, если это установлено АГЕНТОМ в отдельных Документах к Договору в отношении определенных видов туристического продукта. 

2.4. Заявки СУБАГЕНТА принимаются АГЕНТОМ в письменной форме по факсу или на электронный адрес. Аннуляции принимаются АГЕНТОМ только в письменной форме по факсу или на электронный адрес. Датой Заявки СУБАГЕНТА или Аннуляции является день, в который АГЕНТ получил соответственно Заявку СУБАГЕНТА или Аннуляцию в установленном порядке.
 3. ПОЛНОМОЧИЯ, ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА СУБАГЕНТА 
3.1. Полномочия СУБАГЕНТА по исполнению поручения, являющегося предметом Договора, а также по представительству АГЕНТА, ограничиваются положениями Договора и Документов.

3.2. СУБАГЕНТ гарантирует, что в момент заключения настоящего Договора и в течение всего срока его действия обладает надлежащей правоспособностью для выполнения настоящего Договора.

3.3. СУБАГЕНТ обязан:

- следить за оперативной информацией, публикуемой  ТУРОПЕРАТОРОМ на сайте http://russia.spectrum.ru  и предоставлять туристам, которым СУБАГЕНТ реализует туристский продукт в рамках Договора, полную информацию по всем существенным условиям тура в соответствии с пунктом 3.3, публикуемую на сайте http://russia.spectrum.ru,  Договора (включая информацию о продолжительности тура, условиях перелета, проживания, питания, мер безопасности и особенностях пребывания в стране, в частности, необходимости соблюдения санитарно-гигиенических норм, а также о требованиях иммиграционных служб страны пребывания к срокам действия паспортов);
- бронировать туристский продукт, только при условии фактического его бронирования и оплаты со стороны туристов в размере не менее 50 (пятидесяти) % от стоимости туристского продукта. После получения письменного подтверждения и счета  от АГЕНТА или подтверждения и счета на сайте АГЕНТА в личном кабинете СУБАГЕНТА распечатать счет на оплату забронированного туристского продукта;
- получить акцепт своей Заявки или отказ на свою Заявку по истечении 3-х дней с даты ее поступления к АГЕНТУ;

- во исполнение поручения принять права на комплекс туристских услуг, предоставленные АГЕНТОМ на основании акцепта Заявки СУБАГЕНТА, а также принимать в установленных случаях туристской путевки и иные сопроводительные документы (авиабилеты и т.п.) и нести ответственность перед АГЕНТОМ за их утрату, недостачу или порчу в порядке, установленном в Документах к Договору;

- известить АГЕНТА в письменном виде о сотрудниках и (или) иных лицах, уполномоченных на основании доверенности СУБАГЕНТА получать турпутевки, авиабилеты и другие сопроводительные документы или соответствующие бланки для оформления сопроводительных документов;

- реализовать предоставленный турпродукт путем продажи турпутевок и нести за свой счет все издержки, возникающие при исполнении обязательств по этим договорам;


- своевременно доводить до сведения туристов  информацию обо всех изменениях в условиях тура.  В течение 24 часов посредством факсимильной или электронной связи подтверждать получение информации об изменениях условий тура, а также извещать о принятии условий тура с изменениями или об отказе от них. Отсутствие официального ответа от СУБАГЕНТА дает право АГЕНТУ считать, что изменения условий тура СУБАГЕНТОМ приняты  и тур с изменениями забронирован;

- в согласованные сторонами сроки предоставить АГЕНТУ надлежащим образом оформленные заграничные паспорта (проверенные на предмет отказа в выдаче визы), а также все необходимые документы для открытия въездных/ выездных виз и иные необходимые для поездки документы. В случае наличия у клиентов виз или в случае самостоятельного открытия виз клиенту без услуг АГЕНТА ответственность за правильность оформления и все возникающие последствия, связанные с открытием (оформлением) виз клиентам, несет СУБАГЕНТ;

- предоставлять АГЕНТУ паспортные данные туристов в момент размещения Заявки, при этом СУБАГЕНТ несет ответственность за достоверность предоставленных данных;

- оплатить АГЕНТУ предоставленный СУБАГЕНТУ туристский продукт и производить перечисление оплаты за указанный туристский продукт, а также перечисление иных денежных средств, причитающихся АГЕНТУ в порядке и сроки, установленные Договором и Документами к нему.

3.4. Информацию о туроператоре, а именно: ТУРОПЕРАТОР - Закрытое акционерное общество «Спектрум-Трэвэл», имеющее сертификат соответствия № РОСС RU АЮ56.У00174, зарегистрированное в Едином федеральном реестре туроператоров № МТ2 002116 от 06.10.2009 г., Юридический адрес: 125009, г. Москва, ул. Тверская, д. 17, кв. 48 Фактический адрес: 125009, г. Москва, ул. Страстной б-р, д.8 ИНН 7710314371   БИК 044525181 Р/с 40702810200200241799 в Центральном филиале Банка «Возрождение» (ОАО) г. Москва К/с 30101810900000000181 ОКПО 51103138  ОКОНХ 91620. Гражданская ответственность ТУРОПЕРАТОРА застрахована по Договору № 433-014666/10 от 06.03.09, ОСАО "Ингосстрах", Россия, 113805, г. Москва, ул. Пятницкая, д.12.
3.5. При реализации туристского продукта СУБАГЕНТ обязан предоставлять туристам в рамках настоящего Договора,  полную информацию о туристском продукте, своевременно получив ее у АГЕНТА, которая в обязательном порядке должна содержать следующие сведения:

- о потребительских свойствах туристского продукта - о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию об объектах размещения, об условиях проживания (месте нахождения об объектах  размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах;

- об общей цене туристского продукта в рублях, правилах и условиях эффективного и безопасного использования туристского продукта;

- о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;

- об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания;

- о национальных и религиозных особенностях страны (об обычаях местного населения, о религиозных обрядах), святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- об опасностях, с которыми  турист может встретиться при совершении путешествия,  в том числе о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями, если турист предполагает совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний, в том числе о мерах безопасности, соблюдение которых обязательно, в связи с распространением вируса гриппа А (H1N1) «свиного гриппа».

- о возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья туриста – в случае, если турист предполагает совершить путешествие, связанное с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для жизни и здоровья потребителя (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты, занятие экстремальными видами туризма и спорта и другие);  

- о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания,  в которые  турист может обратиться в случае возникновения   в стране (месте) временного пребывания  чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его  жизни и здоровья, а также  в случаях  возникновения опасности причинения вреда  имуществу туристу;

- об адресе (месте пребывания)  и  номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан  в случае, если  туристский продукт включает в себя организованный выезд группы  несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;

- об иных особенностях путешествия;

- о полномочиях СУБАГЕНТА совершать юридические и фактические действия по реализации туристского продукта от своего имени; 

- о ТУРОПЕРАТОРЕ «Спектрум», включая его полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения), почтовый адрес и реестровый номер в едином федеральном реестре туроператоров, а также о наличии у него действительной Банковской гарантии исполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта, предусмотренных Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»;

- Указанная выше информация должна найти свое отражение в заключаемых СУБАГЕНТОМ сделках в качестве существенных условий этих сделок.
СУБАГЕНТ также обязан довести до туристов информацию о штрафных санкциях, возникающих вследствие отказа от тура, о применении тарифов на чартерных рейсах и информацию о классах обслуживания на чартерных рейсах в соответствии с условиями авиакомпании;
- доводить до сведения туристов в письменной форме достоверную информацию в соответствии с частью 6-й статьи 14 Закона. Информировать туристов, что расчетным часом в объектах размещения (отелях) за рубежом является 12 часов по местному времени, заселение в номера осуществляется с 14 часов по местному времени (если иное не предусмотрено правилами страны пребывания или правилами конкретного отеля), на территории РФ в соответствие с расчетным часом объекта размещения. За рубежом оплата за проживание (размещение в отеле) в объекте размещения  зачисляется посуточно, начиная с 12 часов дня по местному времени с 1х суток проживания, не зависимо от времени заселения туристов. Номер освобождается не позднее 12 часов дня последних суток проживания. Оплата за проживание в объектах размещение и их освобождение зачисляется в соответствии с расчетным часом объекта размещения. 
- включать в договор, заключаемый с туристами условия, что АГЕНТ не несет ответственности за ограничение выезда должника туриста за пределы Российской Федерации, возложенные на него судебным приставом в случае не исполнения требований, содержащихся в исполнительном документе или судебным актом в соответствии с ФЗ РФ «Об исполнительном производстве».

 4. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА АГЕНТА

4.1. АГЕНТ обязан:

- предоставлять СУБАГЕНТУ необходимую информацию о потребительских свойства туристского продукта и документах, необходимых для формирования и осуществления предложения (оферты или публичной оферты) по продаже туристского продукта, в том числе по всем существенным условиям тура, включая информацию о продолжительности тура, условиях перелета, проживания, питания, мер безопасности и особенностях пребывания в стране, необходимость соблюдения санитарно-гигиенических норм. Номенклатура и иные характеристики туристского продукта устанавливается в каталогах АГЕНТА, прайс-листах, специальных предложениях и на сайте АГЕНТА.

- предоставить СУБАГЕНТУ возможность вносить данные о туристском продукте в заявку на бронирование посредством факсимильной или электронной связи. При этом АГЕНТ имеет право в одностороннем порядке аннулировать заявку на бронирование СУБАГЕНТА в случае нарушения установленных сроков оплаты, а также отказать СУБАГЕНТУ в приеме заявок в случае нарушения СУБАГЕНТОМ условий договора, а также предоставления некорректных данных о туристском продукте.

- в  случае задержки, изменения даты или отмены вылета туристов, изменение компании перевозчика, аэропорта вылета, номера и/или времени вылета рейсов, изменения стоимости тура, а также в случае изменения условий тура, которые предусмотрены действующим Законодательством, в возможно короткие сроки проинформировать СУБАГЕНТА о вышеуказанных обстоятельствах;

- в случае существенных изменений обстоятельств, приведших к увеличению фактической стоимости подтвержденного туристского продукта, указанного в заявке, АГЕНТ может без согласия СУБАГЕНТА (при обязательном уведомлении) увеличить стоимость забронированного туристского продукта. К существенным изменения относятся: резкое изменение курса валют, введение новых или повышение действующих налогов, сборов  и других обязательных платежей, влияющих на стоимость туристского продукта, непредвиденный рост транспортных продуктов. При наступлении указанных обстоятельств СУБАГЕНТ осуществляет доплату в течение 2 (двух) банковских дней с момента получения им счета АГЕНТА или в праве потребовать расторжение Договора. Возмещение убытков при расторжении  Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств осуществляется в соответствии с фактическими затратами Сторон.

- предоставить СУБАГЕНТУ на основании акцепта его Заявки туристский продукт для их реализации туристам в соответствии с требованиями по качеству оказываемых в рамках тура услуг, классификацией и стандартами, принятыми в стране пребывания;

- принять в установленные сроки от СУБАГЕНТА оплату за предоставленный туристский продукт и иные денежные средства, причитающиеся АГЕНТУ по Договору, а также обеспечения исполнения обязательств СУБАГЕНТОМ.

4.2. АГЕНТ имеет право:

- в случае нарушения СУБАГЕНТОМ порядка оплаты предоставляемого туристского продукта, отказать СУБАГЕНТУ в одностороннем порядке от предоставления неоплаченного или не полностью оплаченного туристского продукта с отнесением его стоимости на убытки, которые подлежат возмещению СУБАГЕНТОМ в течение 3-х дней. Понесенные при этом убытки СУБАГЕНТА АГЕНТОМ не возмещаются.
5. СТОИМОСТЬ ТУРПРОДУКТОВ И ПОРЯДОК ИХ ОПЛАТЫ

5.1. Стоимость туристского продукта определяется на основании цен  и тарифов, в ценовых приложениях, на сайте ТУРОПЕРАТОРА http://russia.spectrum.ru, а также доводится до сведения СУБАГЕНТА путем осуществления рассылки на указанные им электронные адреса.

5.2. Стоимость туристского продукта, реализацию которого осуществляет СУБАГЕНТ, определяется туристскими услугами, включенными в него.

АГЕНТОМ в зависимости от условий продажи могут быть установлены:

- Комиссионные тарифы для туристов или индивидуальных клиентов, применяемые СУБАГЕНТОМ при розничной продаже;

- Net - тарифы для СУБАГЕНТА, которые он применяет для оптовых покупателей, в том числе устанавливая для них собственную наценку;

- Специальные и иные тарифы, применяемые на определенные даты или при осуществлении рекламных и аналогичных компаний и акций.

АГЕНТ самостоятельно или на основе анализа рынка, проведенного СУБАГЕНТОМ,  вправе пересматривать цены и тарифы, устанавливать скидки и иные преференции.

Полная стоимость тура исчисляется АГЕНТОМ в соответствии с заявкой СУБАГЕНТА.
5.3. Стоимость туристского продукта выражается в у. е. Величина условной единицы может быть установлена либо в фиксированной сумме в рублях, либо в виде рублевого эквивалента доллара США или евро рассчитанному по внутреннему курсу установленному ТУРОПЕРТОРОМ. Курс расчета указывается на сайте АГЕНТА.
5.4 Полная оплата предоставленного туристского продукта производится СУБАГЕНТОМ после получения от АГЕНТА Подтверждения заявки или Счета на оплату, выставленного АГЕНТОМ, в течение 2-х банковских дней с даты выставления счета.

В случае подачи Заявки в срок менее пяти банковских дней до начала тура полная оплата должна быть произведена СУБАГЕНТОМ в течение суток после подтверждения Заявки.

Счет на оплату выставляется за вычетом агентского вознаграждения. СУБАГЕНТ имеет право самостоятельно удержать сумму причитающегося ему агентского вознаграждения при оплате турпродукта. 
В случае, если дата получения Заявки находится внутри периода  действия  штрафных санкций отеля, АГЕНТ вправе потребовать от СУБАГЕНТА 100%  предоплату размещения в отеле и только после этого осуществлять бронирование.

5.5. При безналичных расчетах фактом оплаты признается зачисление всей платы за предоставленные туристские продукты на расчетный счет АГЕНТА.

5.6. В случае если денежные средства в оплату туристского продукта не поступят на счет АГЕНТА в установленный Договором срок, для СУБАГЕНТА наступают последствия как за отказ от туристского продукта. В этом случае АГЕНТ имеет право отказать в предоставлении туристского продукта и ответственность перед туристами за то, что они не смогут воспользоваться приобретенными туристскими продуктами, несет СУБАГЕНТ.

5.7. В случае переплаты СУБАГЕНТОМ оплаты за туристский продукт производится зачет денежных средств по следующему предоставленному туристскому продукту или осуществляется их возврат на основании письменного требования СУБАГЕНТА в течение 7 (семь) банковских дней со дня получения АГЕНТОМ указанного требования.

5.8. СУБАГЕНТ реализует  туристский продукт строго по ценам, установленным АГЕНТОМ. В случае, если у СУБАГЕНТА возникают другие источники дохода от предоставления туристу или иному заказчику сервисных, маркетинговых, консультационно-информационных и прочих услуг, в том числе связанных с подбором туристских продуктов, то оплаты за эти услуги взимается СУБАГЕНТОМ с туриста или иного заказчика. Данные услуги не являются предметом Договора и расчетов между СУБАГЕНТОМ И АГЕНТОМ.
 6. ОТЧЕТНОСТЬ
6.1. По исполненному поручению СУБАГЕНТ представляет АГЕНТУ отчет по расчетам и платежам, утвержденный АГЕНТОМ отчет становится актом сдачи-приемки агентских услуг.

6.2  Отчет агента и счет-фактуру на агентское вознаграждение предоставляются СУБАГЕНТОМ в течение 5 дней с даты начала тура. 
6.3 В случае не предоставления СУБАГЕНТОМ отчета АГЕНТУ в срок, указанный в пункте 6.2 настоящего договора, туристские услуги будут считаться реализованные АГЕНТОМ СУБАГЕНТУ на условии договора купли-продажи.
7. АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ И ВОЗМЕЩЕНИЕ РАСХОДОВ

7.1. АГЕНТ уплачивает СУБАГЕНТУ за реализацию туристского продукта агентское вознаграждение.  

Размер агентского вознаграждения, включая НДС устанавливается в приложениях к данному Договору. 

7.2. Обязательства по выплате вознаграждения за соответствующий период возникают у АГЕНТА с момента выставления соответствующего счета СУБАГЕНТОМ при условии получения АГЕНТОМ всех денежных средств, причитающихся по его счетам за этот период.

7.3. В случае, если по каким-либо причинам СУБАГЕНТ или АГЕНТ возвращает туристам/клиентам денежные средства, полученные за туристский продукт, реализованный в рамках Договора, вознаграждение по таким суммам не начисляется (в этом случае СУБАГЕНТ возмещает АГЕНТУ ранее выплаченное по таким суммам вознаграждение).

7.4. В случае, если у СУБАГЕНТА возникает дополнительная выгода (положительная разница в ценах, сверхкомиссия при комиссионных тарифах и т.п.), СТОРОНЫ признают ее за СУБАГЕНТОМ без обременения правами (требованиями) АГЕНТА, если иное не будет согласовано СТОРОНАМИ в отдельных Документах к Договору.

7.5. АГЕНТ не возмещает никакие расходы СУБАГЕНТА, в том числе на поддержание своих офисов, на использование почтовой, телеграфной, телефонной или электронной связи в каких бы то ни было целях. Данные расходы СУБАГЕНТ должен покрывать за счет вознаграждения по Договору, а при его недостаточности – за счет иных источников.

7.6. Агентское вознаграждение не предоставляется и не выплачивается с услуг, не входящих в туристский продукт. Таких как оформление документов для передачи в Консульство (Посольство), дополнительное страхование и другие дополнительные услуги. 

7.7. АГЕНТ имеет право изменять размер агентского вознаграждения, устанавливать его СУБАГЕНТУ
 индивидуально (в зависимости от условий реализации и объема продаж), о чем в письменном виде и/или путем электронной рассылки извещает СУБАГЕНТА на указанные им электронные адреса.

7.8. В случае прострочки оплаты либо проведения расчетов в несколько этапов, при увеличении курса у.е. более чем на 2 (два) пункта по отношению к указанному в счете, стоимость туристского продукта подлежит перерасчету по курсу, установленному АГЕНТОМ (внутренний курс АГЕНТА) на дату оплаты.
 8. ДЕНЕЖНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

8.1. Расчеты между АГЕНТОМ и СУБАГЕНТОМ осуществляются на основании счетов, а также актов и иных расчетных или расчетно-платежных документов в порядке, установленном Договором и Документами.

8.2. Платежи между АГЕНТОМ и СУБАГЕНТОМ осуществляются банковскими переводами в рублях путем пересчета условных единиц по внутреннему курсу, устанавливаемому АГЕНТОМ, в течение 2 (двух) банковских дней, или наличными в соответствии с применимыми правилами и нормами Законодательства в порядке, установленном Договором.

8.3. В случае неоплаты выставленного счета в течение указанного в п. 8.2. срока, АГЕНТОМ может быть выставлен дополнительный счет на доплату в соответствии с ростом курса валюты, по которому АГЕНТ рассчитывается со своими партнерами.

8.4. Сумма в рублях исполненных обязательств является стоимостной оценкой произведенных расчетов для целей бухгалтерского учета каждой из СТОРОН.

8.5. В случае просрочки платежей виновная СТОРОНА выплачивает другой СТОРОНЕ по ее письменному требованию пени в размере 0,1 % от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки. Требование об уплате пеней должно быть оформлено в письменном виде и подписано уполномоченным представителем Стороны. При отсутствии надлежаще оформленного требования пени не насчитываются и не уплачиваются.

8.6. В случае повышения цен на авиационное топливо и связанным с этим повышением стоимости авиабилетов разница между первоначальной и окончательной ценой авиабилета подлежит погашению СУБАГЕНТОМ независимо от даты приобретения СУБАГЕНТОМ билетов по первоначальной стоимости, вплоть до момента вылета. Данное условие распространяется как на чартерные, так и на регулярные рейсы.

В случае изменения используемого авиакомпаниями курса конвертации расчетной единицы, а также в случае изменения тарифов, такс и аэропортовых сборов СУБАГЕНТ обязан погасить образовавшуюся разницу, если вышеперечисленные изменения имели место до момента выписки авиабилета.

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ШТРАФНЫЕ САНКЦИИ

9.1. За несоблюдение условий Договора СТОРОНЫ несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

9.2 Если СУБАГЕНТ отказывается от туристского продукта по акцептованной  АГЕНТОМ Заявке, где отказ понимается в соответствии с п. 2.3. Договора, то СУБАГЕНТ выплачивает АГЕНТУ в соответствии с приложением № 1 настоящего договора, которое является неотъемлемой его частью. 
Требование по уплате неустойки должно быть оформлено в письменном виде и подписано уполномоченным представителем АГЕНТА. При отсутствии надлежаще оформленного требования, неустойка не насчитывается и не уплачивается.

9.3. При каждом изменении СУБАГЕНТОМ заявки  после ее подтверждения АГЕНТОМ СУБАГЕНТ оплачивает АГЕНТУ стоимость расходов, возникших в связи с перебронированием тура, но не менее 750 руб. 
В случае, если тур аннулирован в сроки, не предусматривающие штрафных санкций, указанных выше, удерживается сумма в 3000 рублей на покрытие расходов, связанных с обработкой заказа.
Данный пункт договора распространяется на международный туризм и не относится  к бронированию тура на территории РФ.
9.4. За изменение фамилий, замену авиабилетов, исправление неточностей в записях по вине СУБАГЕНТА, он выплачивает АГЕНТУ штраф в размере стоимости расходов, возникших в связи с изменениями, но не менее 750 рублей с человека. Требование об уплате штрафа должно быть оформлено в письменном виде и подписано уполномоченным представителем АГЕНТА. При отсутствии надлежаще оформленного требования, штраф не насчитывается и не уплачивается. 
9.5. При авиаперевозке ответственность в отношении каждого туриста и его багажа несет перевозчик.

В соответствии с законодательством  Российской Федерации  получение туристом авиабилетов или страховых  полюсов, фактически подтверждают заключение самостоятельных договоров между туристом и авиаперевозчиком или страховщиком. Покрытие расходов по страховым случаям обеспечивается страховым полисом и решается Туристом самостоятельно со страховой компанией.

 Стоимость выписанных и/или оплаченных авиабилетов, страховки, стоимость консульского сбора удерживается в случае отказа от поездки независимо от сроков отказа.

Если иное предусмотрено специальными тарифами авиабилетов или специальными условиями туров, то СУБАГЕНТ обязан возместить и убытки, превышающие неустойку, указанную выше. При этом следует иметь в виду, что тариф авиабилетов на чартерные авиарейсы является невозвратным, вне зависимости от времени отказа от авиаперевозки и, согласно международным правилам воздушной перевозки, данное условие указывается в бланке авиабилета надписью  NON REF или NON REFANDBL графе ограничения. СУБАГЕНТ принимает условия, указанные в настоящем абзаце и осведомлен, что оплата перевозки и правила возврата денежных средств за авиабилеты на чартерные рейсы отличаются от правил, указанных в Воздушном кодексе. 

В случае если  договором с принимающей стороной  предусмотрен иной размер неустойки, чем  настоящим пунктом,  то в  этом случае действует неустойка, предусмотренная  договором с принимающей стороной. При этом подписанием настоящего договора СУБАГЕНТ подтверждает, что он ознакомлен с положениями договора с принимающей стороной в части  неустойки.

9.6. В случае неисполнения АГЕНТОМ обязательств по предоставлению акцептованного по Заявке турпродукта АГЕНТ возмещает СУБАГЕНТУ полную стоимость не предоставленных туристских услуг и прямые убытки, понесенные в этом случае СУБАГЕНТОМ.

9.7. За несоблюдение первого абзаца п. 5.4. Договора АГЕНТА вправе выставить СУБАГЕНТУ неустойку в размере 1 (одного) процента от стоимости акцептованного по Заявке туристского продукта за каждый день просрочки платежа, а СУБАГЕНТ обязан эту неустойку оплатить. Требование об оплате неустойки должно быть оформлено в письменном виде. 
9.8. При международной авиаперевозке ответственность в отношении каждого туриста и его багажа несет перевозчик. В случае отмены или изменения времени отправления авиарейсов и связанные с этим изменения туристкой поездки ответственность перед туристами несут авиаперевозчики в соответствии с действующим законодательством. АГЕНТ  обязуется предоставить туристу сведения о перевозчике, необходимые для защиты прав туриста. 

за проблемы, возникшие у туриста с пограничными, таможенными, полицейскими (органами внутренних дел) и иными государственными органами страны отправления или пребывания, кроме случаев неправильного оформления АГЕНТОМ необходимых документов, если такое оформление осуществлялось;

 за задержку или отмену рейса по вине перевозчика, а равно за совершение технической посадки, изменение пункта посадки (промежуточной посадки) осуществленное перевозчиком в одностороннем порядке, без заблаговременного уведомления АГЕНТА;

 за утерю багажа и личных вещей туриста, в том числе проездных, страховых и иных документов;

 в случае ненадлежащего оформления, отказ или задержку в выдаче туристу визы со стороны консульства (посольства) страны совершения путешествия, в случае содействия АГЕНТА в оформлении визы, а также за недействительность загранпаспорта туриста, подлинность и правильность документов, предоставляемых туристом для организации туристской поездки, за возможные последствия, связанные с этими обстоятельствами;

 за несвоевременную регистрацию туристом билета и багажа;

 за нарушение туристами законодательства Российской Федерации  или временной страны пребывания;

 за действия официальных органов Российской Федерации и иностранных посольств, препятствующих выезду (въезду) туриста.

 В случае невозможности осуществления тура (отказа от тура) туристом, в связи с обстоятельствами указанными в настоящем пункте, АГЕНТ удерживает с СУБАГЕНТА фактически понесенные расходы и стоимость оказанных услуг, в том числе, стоимость чартерного авиабилета и консульский сбор посольства. 

9.9. АГЕНТ не несет ответственности перед СУБАГЕНТОМ  и туристами в случае изменения программы туристской поездки по причинам, находящимся вне сферы влияния АГЕНТА, как то: угроза военных действий, переворотов, беспорядков, забастовок, катастроф, террористических актов, технические поломки и механические  повреждения самолетов, закрытие аэропортов, отмена автобусного, паромного сообщения, маршрутов такси и т.д. Стороны и туристы при таких обстоятельствах несут убытки самостоятельно.

9.10. АГЕНТ не несет ответственности за качество услуг, которые оказаны туристу на месте за дополнительную плату и нанесенный ему при этом ущерб,  за сохранность ценностей и документов туриста, за несоответствие услуг субъективному представлению туриста об  этих услугах.

9.11. АГЕНТ не несет ответственности за дополнительные услуги отелей (бонусы отелей), предоставляемые отелем бесплатно.

9.12. АГЕНТ не несет ответственность за:

9.12.1. Отмену или изменения перевозчиком времени отправления и пункта назначения рейсов и связанные с этим изменения программы путешествия. В этих случаях ответственность перед туристом несет перевозчик в соответствии с международными правилами перевозки и действующим законодательством;

9.12.2. Отказ туриста от медицинской страховки на время путешествия либо отсутствия у туриста медицинской страховки. В этом случае АГЕНТ не оплачивает медицинские расходы, расходы по обслуживанию туриста за рубежом в случае внезапного заболевания или несчастного случая, а также расходы по его репатриации; 
9.12.3. Ненадлежащее оформление, отказ или задержку в выдаче туристу загранпаспорта со стороны органа, осуществляющего оформление, в случае содействия АГЕНТА в оформлении загранпаспорта;

9.12.4. Отсутствие у несовершеннолетнего гражданина РФ, выезжающего за границу без сопровождения одного из родителей, усыновителей, опекунов или попечителей, заграничного паспорта, либо нотариально оформленного согласия вышеназванных лиц на выезд лица, не достигшего восемнадцатилетнего возраста, с указанием срока выезда и государства, которое он намерен посетить;

9.12.5. Самовольное изменение туристом условий оплаченного путешествия (в том числе, места проживания, экскурсий, перевозки, условий питания и т.д.) – компенсация за неиспользованные услуги в данном случае не выплачивается, все вновь приобретенные услуги оплачиваются туристом самостоятельно;

9.12.6. Ущерб, нанесенный туристу третьими лицами во время поездки; за выполнение услуг, не предусмотренных  в договоре о реализации туристского продукта и исходящих от третьих лиц; за гостиничный сервис; за потерю и порчу багажа, загранпаспорта и других документов туриста;

9.12.7. Возмещение денежных затрат туриста за оплаченные услуги, если турист по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных услуг;

9.12.8. Опоздания туриста на стыковочный рейс по его вине, в том числе по причине задержки или отмены рейса, на которых выполняется авиаперевозка туриста до аэропорта стыковки;

9.13. АГЕНТ несет предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность перед туристом за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта (в том числе за неоказание или ненадлежащее оказание туристам услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги).

Данную ответственность АГЕНТ несет только с момента передачи туристу туристской путевки и иных документов, подтверждающих право туриста на туристский продукт и дополнительные туристские услуги, при условии надлежащего исполнения СУБАГЕНТОМ обязанности по передаче АГЕНТУ всего полученного от туриста

9.14. СУБАГЕНТ несет ответственность перед туристом за непредставление или представление недостоверной информации о Туристском продукте, если не докажет, что такое неисполнение произошло по вине АГЕНТА. 

9.15. СУБАГЕНТ несет ответственность за:

9.15.1. Ущерб, причиненный туристу и/или АГЕНТУ вследствие ненадлежащего исполнения СУБАГЕНТОМ обязательств по Договору;

9.15.2. Убытки, понесенные АГЕНТОМ в связи с нарушением СУБАГЕНТОМ п. 4.5.  Договора. Указанные убытки возмещаются СУБАГЕНТОМ в бесспорном порядке в течение 10 (десяти) банковских дней, следующих за днем получения СУБАГЕНТОМ требования АГЕНТА о компенсации понесенных убытков;

9.15.3. Несвоевременное предоставление АГЕНТУ информации о произошедших изменениях в данных СУБАГЕНТА: наименования, банковских реквизитов, адресов, телефонов и т. д.

9.16.  СТОРОНЫ
 не несут ответственность за возможные неблагоприятные последствия и причиненный туристам ущерб, возникшие вследствие:

9.16.1. Сообщения туристом в анкете неверных сведений;

9.16.2. Непредставления или несвоевременного предоставления туристом необходимых и надлежащих образом оформленных выездных документов;

9.16.3. Опоздания, неявки туриста к началу путешествия, отказа туриста (независимо от причин) от туристских услуг после начала путешествия;

9.16.4. Нарушения туристом норм законодательства страны пребывания;

9.16.5. Действий перевозчиков, пограничных, таможенных, иммиграционных и иных органов Российской Федерации и иностранных государств, направленных против туриста;

9.16.6. Наступления обстоятельств, не позволяющих выполнить перевозку или влекущих задержку рейса, таких как неблагоприятные метеоусловия, механические поломки транспортного средства или аварии.
 10. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

10.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в связи с Договором, будут разрешаться путем прямых двусторонних переговоров между СТОРОНАМИ в духе сотрудничества и взаимопонимания.

10.2. Договором предусматривается претензионный порядок разрешения споров.

При возникновении претензии со стороны туристов к качеству туристского продукта турист обязан в письменном виде сообщить об этом АГЕНТУ через представителя принимающей организации  в стране пребывания. 

В случае возникновения каких-либо спорных вопросов относительно туристского обслуживания турист должен стремиться к тому, чтобы решить их и свести к минимуму возможный ущерб совместно с гидом в стране пребывания. Невыполнение этого условия может служить основанием для полного или частичного отказа АГЕНТА от удовлетворения рекламаций туриста или СУБАГЕНТА.

При невозможности разрешить проблему на месте гид составляет протокол, заверенный туристом и гидом как представителем АГЕНТА, который служит основанием для получения компенсации от отеля или виновного лица. Все рекламации должны быть зафиксированы письменно на месте предоставления услуг подписями официальных лиц (ПРЕДСТАВИТЕЛЯ, менеджера отеля и т.д.).

10.3. При поступлении претензии туристов по договору о реализации туристского продукта к СУБАГЕНТУ, СУБАГЕНТ в течение суток информирует АГЕНТА  о поступлении указанной претензии путем направления ее копии, а также сопутствующих материалов (копии договора о реализации туристского продукта с соответствующим туристом(ами), сведений об обстоятельствах заключения данного договора и др.).

СУБАГЕНТ незамедлительно предоставляет в соответствии с запросами АГЕНТА информацию, связанную с поступившими к СУБАГЕНТУ или АГЕНТУ  претензиями от туристов.

10.4. Порядок и сроки предъявления СУБАГЕНТОМ требований об уплате денежной суммы по договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Гражданская ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта АГЕНТА застрахована по Договору № 433-014666/10 от 06.03.09 страхования действующего до 02.06.11, ОСАО "Ингосстрах", Россия, 113805, г. Москва, ул. Пятницкая, д.12. тел. (495)232 32 11, 959 46 77, факс (495) 959 45 18. для возможности возмещения туристу реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения АГЕНТОМ обязательств по настоящему договору (если это является существенным нарушением условий данного договора), которое подтверждено соответствующим судебным решением. Размер финансового обеспечения 60000000 рублей. 

Требований об уплате денежной суммы по договору страхования гражданской ответственности АГЕНТА, а также порядок и основания такой выплаты определяются в соответствии с Главой VII.1 Федерального закона  «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации». 

Требование СУБАГЕНТА об уплате денежной суммы по договору страхования гражданской ответственности ПРОДАВЦА удовлетворяются гарантом в срок, установленный действующим законодательством, после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов установленных указанной главой Федерального закона  «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации». 
           10.5. В случае если споры и разногласия не будут урегулированы в установленном Договором порядке, они подлежат разрешению в судебном порядке в Арбитражном суде г. Москвы.

10.6. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, СТОРОНЫ руководствуются законодательством РФ.

11. ФОРС-МАЖОР

11.1. СТОРОНЫ освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, таких, как наводнение, пожар, землетрясение и другие природные явления, а также война, военные действия, блокада, запретительные действия властей и акты государственных органов, возникшие во время действия настоящего договора, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить.

АГЕНТ не несет ответственности при приостановлении полномочными органами других стран действия необходимых для обслуживания туристов актов или признании их утратившими силу. Все такие решения полномочных органов этих стран являются для АГЕНТА форс-мажорными обстоятельствами, кроме случаев, когда они вызваны действиями или бездействием АГЕНТА.

11.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 11.1, каждая СТОРОНА должна без промедления известить о них в письменном виде другую СТОРОНУ. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения СТОРОНОЙ своих обязательств по данному договору. В этой связи условия Договора могут быть  пересмотрены в течение 14 (четырнадцать) дней с момента, когда СТОРОНАМ стало известно о возникновении указанных факторов.

11.3. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы возврат денежных средств уплаченных СУБАГЕНТОМ по Договору, производится за вычетом фактически понесенных расходов АГЕНТА.

11.4. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 11.1, и их последствия продолжают действовать более двух месяцев, СТОРОНЫ проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего Договора.

12. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА

12.1. Договор вступает в силу с момента подписания его СТОРОНАМИ и действует в течение года до “___” _________________ 201_ года. Договор считается пролонгированным на следующий год, если ни одна из сторон за один месяц до окончания его действия письменно не заявит об обратном.

12.2. Договор может быть расторгнут при наступлении одного из следующих случаев:

- СУБАГЕНТ не в состоянии получить или возобновить необходимое для исполнения Договора разрешение на ведение деятельности, а также, если любое такое разрешение отзывается или его действие приостанавливается;

- СУБАГЕНТ нарушает любое существенное условие Договора;

- в случае приостановления или прекращения деятельности СУБАГЕНТА либо угрозы прекращения деятельности или ликвидации СУБАГЕНТА, а равно, если финансовое положение СУБАГЕНТА существенно ухудшается или объявлено о возбуждении в отношении его процедуры банкротства (в том числе процедуры наблюдения или управления); 

- по взаимному согласию СТОРОН.

12.3. Расторжение Договора АГЕНТОМ по вине СУБАГЕНТА вступает в силу немедленно с вручения АГЕНТОМ СУБАГЕНТУ письменного уведомления о расторжении, если иной срок не установлен в данном уведомлении или Документами к Договору.

АГЕНТ не несет какой-либо ответственности за сопутствующие или последующие ущербы, расходы или иные убытки, понесенные СУБАГЕНТОМ или причиненные ему по причине или в связи с расторжением Договора со стороны АГЕНТА в соответствии с п. 12.2 Договора.

12.4. При расторжении Договора СУБАГЕНТ в 3-дневный срок с момента расторжения или иной согласованной даты переводит АГЕНТУ все причитающиеся ему денежные средства, а также передает все оставшееся у него имущество АГЕНТА, переданное СУБАГЕНТУ по Документам к Договору, и между СТОРОНАМИ проводится полное сведение счетов и взаиморасчет в сроки, установленные Документами к Договору.

13. КОНФИДЕНЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

13.1. СТОРОНЫ самостоятельно определяют конфиденциальность сведений, передаваемых друг другу по Договору с надлежащим извещением СТОРОН. Решение одной СТОРОНЫ о конфиденциальном характере предоставляемой информации является обязательным для других СТОРОН.

13.2. СТОРОНЫ обязуются, как в течение срока действия Договора, так и после его окончания, не разглашать, без предварительного письменного согласия СТОРОНЫ, которой она принадлежит, любую информацию конфиденциального характера, ставшую известной в ходе исполнения Договора, не передавать третьим лицам и не использовать иначе, чем для выполнения своих договорных обязательств. СТОРОНЫ соглашаются немедленно вернуть все материальные носители конфиденциальной информации, находящиеся в их пользовании, распоряжении или хранении по требованию СТОРОНЫ, которой эта информация принадлежит, в любой момент или по прекращении действия Договора.

13.3. СТОРОНЫ не несут ответственности за разглашение информации, если она не была определена как конфиденциальная, после ее передачи третьим лицам, либо публичного распространения.
14. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

14.1. Договор регулируется и толкуется в соответствии с Законодательством РФ. 

14.2. С момента заключения Договора вся предшествующая переписка, документы и материалы переговоров между СТОРОНАМИ по вопросам, являющимся предметом Договора, теряют силу.

14.3. Любые изменения и дополнения к Договору действительны лишь при  условии, если они совершены с соблюдением письменной формы, подписаны  надлежаще уполномоченными на то представителями СТОРОН и скреплены  печатями. 
Все уведомления, включая изменения и дополнения к Договору, между  СТОРОНАМИ действительны, если они отправлены заказным телеграфным  сообщением, заказной почтой или курьером по адресу, устанавливаемому  каждой из СТОРОН и фиксируемому в Договоре. Датой уведомления считается  день его фактического получения заинтересованной СТОРОНОЙ согласно  письменному подтверждению такого получения, подписанному уполномоченным  представителем соответствующей СТОРОНЫ. Отдельными Документами к  Договору может устанавливаться иной порядок отправления и (или)  получения определенных уведомлений. Обмен документами (договор, заявка,  подтверждение бронирования, аннуляция тура, перебронирование тура и  т.д.) между сторонами по факсу допускается до передачи подлинных  документов на оказание туристских услуг заинтересованной стороне.  Подлинные документы на оказание туристских услуг заинтересованной  стороне передаются при наличии подписанного между сторонами оригинала договора и других необходимых оригиналов документов. 
Счета, акты и приложения, переданные по факсу, имеют юридическую силу.

Действительные приложения к Договору составляют его неотъемлемую часть.

14.4. Не использование какой-либо из СТОРОН своих прав по любому из положений Договора или Документов к нему не означает недействительность такого положения и не лишает эту СТОРОНУ права надлежаще использовать свои права в будущем.

14.5. В случаях, не предусмотренных Договором, применяются нормы Законодательства. В случае если одно из положений настоящего Договора теряет силу либо входит в противоречие с действующим законодательством, остальные его положения продолжают действовать. В этом случае СТОРОНЫ приводят устаревшие положения в соответствие с действующим законодательством в целях достижения аналогичного экономического результата.

14.6. Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из СТОРОН.
14.7. Дополнения, изменения, приложения к настоящему Договору оформляются в письменной форме и является неотъемлемыми его частями.

14.8. СТОРОНЫ согласились признавать переписку с использованием электронной и факсимильной связи достаточной для исполнения обязательств по настоящему Договору до момента получения оригиналов соответствующих документов, подписанных уполномоченными лицами и при необходимости заверенных печатью. 
АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
	АГЕНТ
ООО  «ВОЯЖ»

ИНН 7453003852, КПП 745101001

454091, Челябинск, пр-т Ленина, д.  47

Тел./факс  (351) 264-00-68, 263-49-02

Р. сч. 40702810633000001512 в ф-ле

ОАО Банк ВТБ г. Челябинск

К. сч. 30101810600000000964

БИК  064501964

сайт: www.voyage-cruise.ru
e-mail: voyage-balasa@incompany.ru,

voyage-nata@incompany.ru_

	СУБАГЕНТ


	За АГЕНТА

м.п.
	За СУБАГЕНТА

м.п.


Приложение №1 

к Агентскому соглашению о реализации  туристских продуктов №_________
	г. Челябинск
	«___» _____________ 201   г.


	СРОК ОТКАЗА ДО НАЧАЛА ТУРА
	НЕУСТОЙКА

	АВСТРАЛИЯ, НОВАЯ ЗЕЛАНДИЯ, ФРАНЦУЗСКАЯ ПОЛИНЕЗИЯ, ЯПОНИЯ

	Независимо от сроков отказа от тура
в период от 45 до 30 суток

в период от 29 до 15 суток

в период от 14 до 7 суток

в период от 5 рабочих дней до начала тура
	100% в высокий сезон
15% от стоимости проживания (низкий сезон) 

30% от стоимости проживания (низкий сезон) 

50% от стоимости проживания (низкий сезон) 

100% от стоимости проживания

	Периоды высокого сезона в Австралии, Новой Зеландии следующие: 28.10-10.11, 22.12-15.01, 24.04-11.05

Периоды высокого сезона в Французской Полинезии следующие: 01.06-15.10, 22.12 – 15.01

· Период высокого сезона в Японии:  01-03.01, 12-15.01, 10-12.02, 20-22.03,  28-30.04, 02-06.05, 18-21.07, 15-17.08, 12-15.09, 22-24.09, 10-13.10, 1-3.11, 21-24.11, 23-25.12, 30-31.12 (NB: большинство дат высокого сезона в Японии плавающие и меняются каждый год; вышеприведенные даты действуют в 2010 г)

Помимо перечисленных выше периодов, к высокому сезону приравниваются также даты проведения крупных международных выставок в вышеуказанных странах.

	БАГАМЫ, ЯМАЙКА

	Независимо от сроков отказа от тура

в период от 40 до 20 суток

в период от 21 до 14 суток

в период от 13  и менее
	100% в высокий сезон

30% от стоимости проживания в обычный сезон

50% от стоимости проживания в обычный сезон

100% от стоимости проживания в обычный сезон

	Под высоким сезоном подразумеваются заезды в следующие периоды: с последнего четверга ноября и до конца ноября, 15.12 – 15.01

Обязательный штраф при аннуляции подтвержденного бронирования вне зависимости от срока отказа составляет 40 USD

	ВЕЛИКОБРИТАНИЯ

	В период с 19.12 по 15.01

в период от 30 (тридцати) до 21 (двадцати одних) суток

в период от 20 (двадцати) до 15 (пятнадцати) суток

в период от 14 (четырнадцати) до 7 (семи) суток

в период от 6 (шести) до 2 (двух) суток
	100% Независимо от сроков отказа от тура

25% от стоимости проживания в обычный сезон и 100% - в высокий сезон

50% от стоимости проживания в обычный сезон и 100% - в высокий сезон

80% от стоимости проживания в обычный сезон и 100% - в высокий сезон

100% от  стоимости проживания

	Под высоким сезоном подразумеваются заезды в следующие периоды: 25.12 – 13.01 

	ИЗРАИЛЬ, ИОРДАНИЯ

	За 14 дней и более

В период от 14 до 8 дней

За 7 дней и менее

Независимо от сроков отказа от тура
	25% от стоимости проживания

50% от стоимости проживания

100% от стоимости проживания

100% в высокий сезон

	 ИТАЛИЯ, ТУРЦИЯ, ЧЕХИЯ

	в период  от 21 до 15 суток

в период от 14 до 7 суток

в период от 7 до 4 суток

в период от 3 суток  и менее
	30% от полной стоимости тура и 100 % - в высокий сезон

50% от полной стоимости тура и 100%  - в высокий сезон

75% от полной стоимости тура и 100% - в высокий сезон

100% от полной стоимости тура

	Периоды высокого сезона в Чехии следующие: 25.12 – 12.01; 01.03 – 31.03; 27.04 – 11.05; 29.10 – 10.11.

Периоды высокого сезона в Италии следующие: 01.07-29.09, 25.12-06.01, 25.04-05.05

Помимо перечисленных выше периодов, к высокому сезону приравниваются также даты проведения крупных международных выставок в Милане, Риме, Венеции, Болонье

Периоды высокого сезона в Турции следующие: 25.12 – 12.01; 27.04 – 11.05; 01.06 – 31.10.

	ИТАЛИЯ о. САРДИНИЯ

	в период от 45 до 30 суток

в период от 29 до 15 суток

в период от 14 до 5 суток

в период от 4 суток до начала тура
	15% от стоимости проживания

30% от стоимости проживания

75% от стоимости проживания

100% от стоимости проживания

	ИТАЛИЯ о. СИЦИЛИЯ

	в период от 23 до 17 суток

в период от 16 до 10 суток

в период от 9 до 5 суток

в период от 4 суток до начала тура
	10% от стоимости проживания

50% от стоимости проживания

80% от стоимости проживания

100% от стоимости проживания

	КИПР

	в период от 23 до 17 суток

в период от 16 до 10 суток

в период от 9 до 5 суток

в период от 4 суток до начала тура
	10% от стоимости проживания

50% от стоимости проживания

80% от стоимости проживания

100% от стоимости проживания

	КИТАЙ и ГОНКОНГ

	Независимо от сроков отказа от тура

в период от 42 до 20 (двадцати) суток

в период от 21 (двадцать одних) до 14 (четырнадцати) суток

в период от 13 (тринадцати) до 7 (семи) суток

в период от 6 (шести) до 2 (двух) суток
	100% в высокий сезон

15% от стоимости проживания в обычный сезон

30% от стоимости проживания в обычный сезон

50% от стоимости проживания в обычный сезон

100% от стоимости проживания

	Под высоким сезоном подразумеваются заезды в следующие периоды: 22.12 – 15.01; 14.04 – 11.05; 01.08 – 10.11.

Помимо перечисленных выше периодов, к высокому сезону приравниваются также даты проведения крупных международных выставок в Китае, а также период празднования Китайского Нового Года (плавающие даты в период конец января – начало марта).

	МАВРИКИЙ

	В период с 19.12 по 15.01

в период с 16.01 по 18.12  за 35 (тридцать пять) суток до начала тура

в период с 16.01 по 18.12 за 21 (двадцать одни) сутки до начала тура

в период с 16.01 по 18.12 за 14 (четырнадцать) суток до начала тура

в период с 16.01 по 18.12 за 7 (семь) суток до начала тура
	100% Независимо от сроков отказа от тура

Стоимость 1 (одной) ночи проживания в обычный 

Стоимость 3-х (трех) ночей проживания в обычный 

50% от стоимости проживания в обычный сезон 

100% от стоимости проживания

	МАЛЬДИВЫ

	В период с 19.12 по 15.01

в период с 16.01 по 15.07 от 55 (пятидесяти пяти) до 33 (тридцати трех) суток

в период с 16.01 по 15.07 от 32 (тридцати двух) до 11 (одиннадцати) суток

в период с 16.07 по 18.12 от 40 (сорока) до 25 (двадцати пяти) суток

в период с 16.07 по 18.12 от 24 (двадцати четырех) до 11 (одиннадцати) суток
	100% Независимо от сроков отказа от тура

50% от стоимости проживания в обычный сезон 

100% от стоимости проживания в обычный сезон

50% от стоимости проживания в обычный сезон 

100% от стоимости проживания

	МАЛЬТА

	от 21 (двадцати одних) до 8 (восьми) суток

от 7 (семи) до 4 (четырех) суток

от 3 (трех) до начала тура
	55% от стоимости проживания

80% от стоимости проживания

100% от стоимости проживания

	ОАЭ, ОМАН, ЕГИПЕТ

	В период с 19.12 по 15.01

в период от 30 (тридцати) до 21 (двадцати одних) суток

в период от 20 (двадцати) до 15 (пятнадцати) суток

в период от 14 (четырнадцати) до 7 (семи) суток

в период от 6 (шести) до 2 (двух) суток
	100% Независимо от сроков отказа от тура

25% от стоим.  проживания в обычный сезон и 100% - в высокий сезон

45% от стоим. проживания в обычный сезон и 100% - в высокий сезон

90% от стоим.  проживания в обычный сезон  и 100% - в высокий сезон

100% от  стоимости проживания

	Под высоким сезоном подразумеваются заезды в следующие периоды: 28.10 – 10.11; 25.12 – 13.01; 23.03 – 14.04. 

	РОССИЯ, КРЫМ, АБХАЗИЯ, БЕЛАРУСЬ

	за 14 дней до 8 дней заезда 

от 7 до 3 дней до заезда 

за 3 дня и менее до заезда
	15%  от стоимости тура 

50% от стоимости тура 

100% от стоимости тура

	САЙПАН

	Независимо от сроков отказа от тура

в период от 40 до 20 суток

в период от 21 до 14 суток

в период от 13  и менее
	100% в высокий сезон

30% от стоимости проживания в обычный сезон

50% от стоимости проживания в обычный сезон

100% от стоимости проживания в обычный сезон

	Под высоким сезоном подразумеваются заезды в следующие периоды: 15.12 – 14.01, 12.02 – 26.02, 16.03 – 31.03, 26.04 – 12.05

	СЕЙШЕЛЬСКИЕ ОСТРОВА

	В период с 19.12 по 15.01

в период с 16.01 по 18.12 от 48 (сорока восьми) до 25 (двадцати пяти) суток

в период с 16.01 по 18.12 от 24 (двадцати четырех) до 18 (восемнадцати) суток

в период с 16.01 по 18.12 от 17 (семнадцати) до начала тура 
	100% Независимо от сроков отказа от тура

50% от стоимости проживания в обычный сезон 

75% от стоимости проживания в обычный сезон 

100% от стоимости проживания в обычный сезон 

	ТУНИС

	в период  не менее 10 (десяти) суток до заезда

в период менее 10 (десяти ) суток проживания
	Стоимость 3 -х суток проживания

100% от стоимости проживания

	ФИДЖИ

	Независимо от сроков отказа от тура

За 90 дней

За 60 дней

За 40 дней и менее
	100% в высокий сезон

30% от стоимости проживания

50% от стоимости проживания

100% от стоимости проживания

	Под высоким сезоном подразумеваются заезды в следующие периоды: 15.12 – 14.01, 12.02 – 26.02, 16.03 – 31.03, 26.04 – 12.05

	ФИЛИППИНЫ

	Независимо от сроков отказа от тура

в период от 40 до 20 суток

в период от 21 до 14 суток

в период от 13  и менее
	100% в высокий сезон

30% от стоимости проживания в обычный сезон

50% от стоимости проживания в обычный сезон

100% от стоимости проживания в обычный сезон

	Под высоким сезоном подразумеваются заезды в следующие периоды: 15.12 – 14.01, 12.02 – 26.02, 16.03 – 31.03, 26.04 – 12.05

	ХОРВАТИЯ

	в период  до 30 (тридцати)суток до заезда

от 29 (двадцати девяти) до 22 (двадцати двух) суток

от 21 (двадцати одних) до 15 (пятнадцати) суток

от 14 (четырнадцати) до 8 (восьми) суток

от 7 (семи) до 3 (трех) суток

от 3 (трех) до началатура
	20 евро

20% от стоимости проживания

30% от стоимости проживания

50% от стоимости проживания

80% от стоимости проживания

100% от стоимости проживания

	ЧЕРНОГОРИЯ

	в период  до 30 (тридцати)суток до заезда

от 29 (двадцати девяти) до 14 (четырнадцати) суток

от 13 (тринадцати) до 7 (семи) суток

менее 6 суток
	20 евро

25% от стоимости проживания

55% от стоимости проживания

100% от стоимости проживания

	 ЮВА: ИНДОНЕЗИЯ, МАЛАЙЗИЯ, СИНГАПУР, ТАЙЛАНД, ВЬЕТНАМ, КОРЕЯ, ШРИ-ЛАНКА

	Независимо от сроков отказа от тура

в период от 42 (сорока двух) до 20 (двадцати) суток

в период от 21 (двадцать одних) до 14 (четырнадцати) суток

в период от 13 (тринадцати) до 7 (семи) суток

в период от 6 (шести) до 2 (двух) суток
	100% в высокий сезон

15% от стоимости проживания в обычный сезон

30% от стоимости проживания в обычный сезон

50% от стоимости проживания в обычный сезон

100% от стоимости проживания

	Под высоким сезоном подразумеваются заезды в следующие периоды: 14.12 – 22.01; 01.03 – 31.03; 24.04 – 11.05; 01.07 – 15.09; 26.10 – 10.11.

Помимо перечисленных выше периодов, к высокому сезону приравниваются также даты проведения крупных международных выставок в вышеуказанных странах.

	ЮАР

	Независимо от сроков отказа от тура

в период от 40 до 20 суток

в период от 21 до 14 суток

в период от 13  и менее
	100% в высокий сезон

30% от стоимости проживания в обычный сезон

50% от стоимости проживания в обычный сезон

100% от стоимости проживания в обычный сезон

	Под высоким сезоном подразумеваются заезды в следующие периоды: 15.12 – 14.01, 12.02 – 26.02, 16.03 – 31.03, 26.04 – 12.05


	За АГЕНТА


	За СУБАГЕНТА



	м.п.
	м.п.


Приложение №2
к Агентскому соглашению о реализации  туристского продукта №_________
	г. Челябинск
	«___» _____________ 201    г.


ИНФОРМАЦИЯ О СУБАГЕНТЕ И СИСТЕМЕ НАЛОГООБЛАЖЕНИЯ

При заключении Агентского соглашения, необходимо предоставить следующие сведения о СУБАГЕНТстве:

КАРТОЧКА УЧЕТА ОСНОВНЫХ СВЕДЕНИЙ О ФИРМЕ:

Полное юридическое наименование организации___________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________

Генеральный директор (полное)__________________________________________________________________________

Главный бухгалтер (полное) _____________________________________________________________________________

Юридический адрес____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________

Фактический адрес _____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________

Контактные телефоны__________________________________________________________________________________

 Факс_________________________________________________________________________________________________

Электронный адрес____________________________________________________________________________________

ИНН/КПП _____________________________________________________________________________________________

ОКПО________________________________________________________________________________________________

ОКВЭД ______________________________________________________________________________________________

Банковские реквизиты__________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________

Система налогообложения (обычная или упрощенная)_______________________________________________________

ВНИМАНИЕ! В СЛУЧАЕ, ЕСЛИ ПРИМЕНЯЕТСЯ УПРОЩЕННАЯ СИСТЕМА НАЛОГООБЛАЖЕНИЯ, К ДАННОМУ ПРИЛОЖЕНИЮ, СУБАГЕНТСТВО ДОЛЖНО ПРИЛОЖИТЬ УВЕДОМЛЕНИЕ О ВОЗМОЖНОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ УПРОЩЕННОЙ СИСТЕМЫ НАЛОГООБЛАЖЕНИЯ. 
ОБРАЗЦЫ БЛАНКОВ «СЧЕТ-ФАКТУРЫ» И «ОТЧЕТ-АГЕНТА» РАЗМЕЩЕНЫ НА САЙТЕ WWW.SPECTRUM.RU В РАЗДЕЛЕ «ДЛЯ АГЕНТСТВ»

	За АГЕНТА


	За СУБАГЕНТА



	м.п.
	м.п.


Приложение № 3 
к Агентскому соглашению о реализации  туристского продукта №_________

	г. Челябинск
	«___» _____________ 201  г.


Общество с ограниченной ответственностью «Вояж», расположенное по адресу: 454091, г. Челябинск, Ленина пр-т, д. 47, далее именуемое АГЕНТ, в лице исполнительного директора Емельяновой Марии Сергеевны, действующего на основании Доверенности №12 от 01.10.2010,
_____________________________________________________________________, далее именуемое СУБАГЕНТ, в лице __________________________________________________________________________________________, действующего на основании _______________________________________________________________, вместе и по отдельности именуемые СТОРОНЫ, заключили Настоящее Соглашение, являющееся неотъемлемой частью Агентского соглашения о реализации туристского продукта, о следующем:

1.1 Набор (пакет) туристских услуг, права на которые предоставляются СУБАГЕНТУ для реализации турпродуктов конкретному туристу, согласовывается и устанавливается АГЕНТОМ и СУБАГЕНТОМ на основании Заявки СУБАГЕНТА, которая является безотзывной офертой по законодательству РФ.

1.2. Заявка СУБАГЕНТА на предоставление турпродукта подается в письменной форме, в порядке, установленном в Документах к Договору, и является офертой Законодательству.

Заявка СУБАГЕНТА должна включать  в себя:

- фамилии и имена туристов согласно их написанию в загранпаспортах, их пол, даты рождения, номер и дата выдачи загранпаспорта, гражданство;

- маршрут путешествия, дату его начала и окончания;

- вид транспортной перевозки, категорию проездного документа, количество проездных документов (билетов) по каждой категории;

- название и категория отеля или  иного места размещения туристов, количество бронируемых номеров по типам (одноместный, двухместный и т.д.), сроки использования бронируемых номеров;

- вид питания;

- страхование туристов от несчастных случаев и внезапного заболевания, количество подлежащих страхованию туристов;

- визовое обслуживание;

- иные условия и сведения, имеющие отношение к заказываемому (бронируемому) Туристскому продукту

АГЕНТ на основании полученной Заявки СУБАГЕНТА информирует СУБАГЕНТА в течение 3-х рабочих дней о возможности обеспечить предоставление соответствующего турпродукта. При наличии такой возможности АГЕНТ выставляет СУБАГЕНТУ ПОДТВЕРЖДЕНИЕ Заявки или Счет на оплату, что означает акцепт Заявки АГЕНТОМ. Датой акцепта является дата, указанная на Счете или Подтверждении Заявки.

С даты акцепта АГЕНТОМ Заявки СУБАГЕНТА возникает обязанность АГЕНТА по предоставлению туристского продукта СУБАГЕНТУ для реализации его туристу и обязанность СУБАГЕНТА исполнять поручение АГЕНТА по продаже данного турподукта туристу.

С даты акцепта Заявки любой отказ СУБАГЕНТА от подтвержденного турпродукта, в частности, путем направления письменной Аннуляции либо неоплаты выставленного Счета АГЕНТА рассматривается как неисполнение (ненадлежащее исполнение) поручения и  для СУБАГЕНТА наступает ответственность, установленная разделом 9 Договора.

Изменение СУБАГЕНТОМ, сроков поездки, продолжительности тура, замены отеля, если она не была предложена АГЕНТА в качестве альтернативы, модификация количество туристов, приводящая к изменению типа размещения и/или стоимости заявки, замена фамилий, изменение режима питания, неверная транскрипция фамилий и имен туристов, неверно указанные паспортные и /или анкетные данные туристов в подтвержденной Заявке является отказом СУБАГЕНТА от заказанного турпродукта и требует оформления новой Заявки. В этом случае для СУБАГЕНТА также наступает ответственность, предусмотренная разделом 10 настоящего Договора.

1.3. Заявки СУБАГЕНТА и Аннуляции принимаются АГЕНТом  ТОЛЬКО В ПИСЬМЕННОЙ ФОРМЕ. 

ДАТОЙ Заявки СУБАГЕНТА  или Аннуляции является день, в который АГЕНТ получил соответственно Заявку СУБАГЕНТА  или Аннуляцию в установленном порядке.
	За АГЕНТА


	За СУБАГЕНТА



	м.п.
	м.п.


Приложение №4

к Агентскому соглашению №_________ о реализации туристского продукта
	г. Челябинск
	«___» _____________ 201  г.


Общество с ограниченной ответственностью «Вояж», расположенное по адресу: 454091, г. Челябинск, Ленина пр-т, д. 47, далее именуемое АГЕНТ, в лице исполнительного директора Емельяновой Марии Сергеевны, действующего на основании Доверенности №12 от 01.10.2010,

_____________________________________________________________________, далее именуемое СУБАГЕНТ, в лице __________________________________________________________________________________________, действующего на основании _______________________________________________________________, вместе и по отдельности именуемые СТОРОНЫ, заключили Настоящее Соглашение, являющееся неотъемлемой частью Агентского соглашения о реализации туристского продукта, о следующем:
Приложение  распространяется только на  турпродукт АГЕНТА – детский и молодежный туризм.

1.СУБАГЕНТ  в момент оформления в программу от АГЕНТА обязан   предоставить АГЕНТУ весь необходимый комплект документов, а именно:

· подписанное выезжающим « Заявление участника»;

· подписанная родителями выезжающего «Гарантия родителей»;

· подписанные выезжающим и родителями «Правила поведения»;

· подписанная родителями «Конфиденциальная анкета о состоянии здоровья» (не является обязательной к заполнению, заполняется в случае, если родители хотят предупредить о имеющемся у ребенка хроническом заболевании или любой другой конфиденциальной информации о здоровье ребенка);
Документы представляются по форме, прилагаемой к настоящему приложению.

2. СУБАГЕНТ несет полную ответственность за то, чтобы родители ребенка, отправляемого ими по турпродукту АГЕНТА, оформили у нотариуса Согласие на выезд ребенка. Согласие должно быть от двух родителей. Полученное Согласие должно находиться  у выезжающего несовершеннолетнего ребенка, оно необходимо для прохождения паспортного контроля в аэропорту или пересечении границы.

3.СУБАГЕНТ  несет полную ответственность за то, что загранпаспорт выезжающего оформлен правильно и  имеет требуемый срок действия.

4. СУБАГЕНТ обязан проинформировать  родителей о наличие у АГЕНТА договора с сопровождающей организацией, и те в свою очередь обязаны проинформировать об этом ребенка, поэтому ответственное лицо сопровождающей организации имеет право требовать от ребенка выполнения  всех правил внутреннего распорядка и, в первую очередь, соблюдение мер собственной безопасности, правил поведения на воде, горах и других условиях указанных в Правилах поведения. 

В случае нарушения ребенком этих правил ответственное лицо сопровождающей организации оставляет за собой право применить дисциплинарные меры, вплоть до депортации ребенка из страны пребывания за счет СУБАГЕНТА и без возврата суммы за неиспользованное обслуживание.

5.СУБАГЕНТ обязан проинформировать родителей и те в свою очередь ребенка о том, что ребенок (родители ребенка) несет материальную ответственность за порчу гостиничного имущества, размер компенсации устанавливается сотрудниками отеля и подтверждается (или нет) несколькими педагогами и свидетелями из группы, а также фиксируется соответствующим  актом. Его копия отправляется СУБАГЕНТУ.       
	За АГЕНТА


	За СУБАГЕНТА



	м.п.
	м.п.


Приложение №5
к Агентскому соглашению о реализации  туристских продуктов №_________

	г. Челябинск
	«___» _____________ 201  г.


Общество с ограниченной ответственностью «Вояж», расположенное по адресу: 454091, г. Челябинск, Ленина пр-т, д. 47, далее именуемое АГЕНТ, в лице исполнительного директора Емельяновой Марии Сергеевны, действующего на основании Доверенности №12 от 01.10.2010,

_____________________________________________________________________, далее именуемое СУБАГЕНТ, в лице __________________________________________________________________________________________, действующего на основании _______________________________________________________________, вместе и по отдельности именуемые СТОРОНЫ, заключили Настоящее Соглашение, являющееся неотъемлемой частью Агентского соглашения о реализации туристского продукта, о следующем:
1. Приложение распространяется только на  предоставление АГЕНТОМ СУБАГЕНТУ консультаций и информационно-справочных услуг по зарубежному образованию (получению образования за рубежом), о программах обучения и прохождения стажировки за рубежом, условиях, требованиях и процедуре зачисления, визовых формальностях, особенностях оформления, требованиях консульских служб зарубежных стран, условиях и порядке страхования выезжающих на зарубежные программы обучения, условиях и порядке выезда в зарубежные страны. 

АГЕНТ содействует СУБАГЕНТУ в получении следующей информации:

· Ознакомление СУБАГЕНТА с Условиями оформления и регистрации на программы обучения или прохождения стажировки;

· О предварительной оценке соответствия Клиента СУБАГЕНТА вступительным требованиям учебного заведения или потенциального места  прохождения стажировки, оценке уровня владения иностранным языком, предварительный анализ предоставленных документов;
· Базы данных по зарубежным учебным заведениям, рекламных материалов;
· О подборе зарубежного учебного заведения, программы обучения, места прохождения стажировки;
· О вариантах и особенностях проживания, подбор типа проживания и питания в соответствии с пожеланиями;
· Об отправлении запроса в выбранное зарубежное учебное заведение или место прохождения стажировки;
· О предоставлении подтверждения о зачислении клиента СУБАГЕНТА в выбранное учебное заведение или место прохождения стажировки;
· О предоставлении подтверждения оплаты курса от учебного заведения или места прохождения стажировки;
· О предоставлении приглашения и других необходимых документов для оформления визы в посольстве; 
· Консультации по визовым формальностям, помощь в оформлении документов (визовой анкеты и других форм); 
· Предоставление образцов (справок и других дополнительных документов) для оформления визы;
· Консультации по прохождению интервью в посольстве;
· Контроль за ходом оформления визы;
· О предоставлении счета, выставленного зарубежным учебным заведением или иностранным партнером
Информирование о банках и банковском переводе заказанных услуг в зарубежном учебном заведении;
· Консультации по бронированию авиабилета, информирование о наличии билетов в конкретный период, тарифах авиакомпании и порядке оплаты;
· Предоставление информации о встрече и проводах в аэропорт (трансфере);
· Предоставление информации по забронированному проживанию, трансферу;
· Консультации по страхованию, оформление медицинской страховки;
· Предоставление информации о применении штрафных санкций в отношении СУБАГЕНТА по договору с соответствующим партнером - принимающей стороной;
· Предоставление информации о дополнительных выездных документах и прохождении паспортного и таможенного контроля;
· Дополнительные  услуги.
2. В качестве обеспечения оплаты расходов по предоставлению услуг АГЕНТ  принимает от СУБАГЕНТА невозвратный депозит (размер которого указан в каждой конкретной программе тура), который перечисляет на счет АГЕНТА в течение одного банковского дня или оплачивает наличными в кассу.

3. Настоящее дополнительное соглашение является неотъемлемой частью Агентского соглашения о реализации туристских услуг, составлено в двух экземплярах, по одному для каждой стороны, имеющих одинаковую юридическую силу.
	За АГЕНТА


	За СУБАГЕНТА



	м.п.
	м.п.


Приложение №6
к Агентскому соглашению о реализации  туристского продукта №_________

	г. Челябинск
	«___» _____________ 201  г.


ОТЧЕТ АГЕНТА

от «____»___________200__г.

СУБАГЕНТ___________________________________________________________________________________________, в лице _______________________________________________________________________, действующего на основании _______________________________________________________________, предоставляет АГЕНТУ ООО «ВОЯЖ», настоящий отчет об исполнении Агентского соглашения о реализации туристского продукта:

	№
	Описание тура
	Стоимость тура
	Перечислено АГЕНТУ
	Агентское вознаграждение
	в т. Ч. НДС

	1
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО:
	
	
	
	


Перечислено на Р/с п.п. №____________ от «___»_______201__г. и соответствует счету №___________________ 

от «___»_______201__г.


Агентское вознаграждение:


_______________________________________________________

Данный отчет подтверждает, что СУБАГЕНТОМ исполнено поручение по реализации туристских путевок согласно отчета СУБАГЕНТА.

В соответствии с Агентским соглашение о реализации туристских продуктов АГЕНТ не претендует на дополнительную выгоду, таким образом, она остается за СУБАГЕНТОМ в полном размере.

Настоящий акт свидетельствует о сдаче-приемке работ.
	За АГЕНТА


	За СУБАГЕНТА



	м.п.
	м.п.


Приложение  № 7
к Агентскому соглашению  №_____________  о реализации туристского продукта

г. Челябинск







                “          ” ___________ 201__г.

Общество с ограниченной ответственностью «Вояж», расположенное по адресу: 454091, г. Челябинск, Ленина пр-т, д. 47, далее именуемое АГЕНТ, в лице исполнительного директора Емельяновой Марии Сергеевны, действующего на основании Доверенности №12 от 01.10.2010,

_____________________________________________________________________, далее именуемое СУБАГЕНТ, в лице __________________________________________________________________________________________, действующего на основании _______________________________________________________________, вместе и по отдельности именуемые СТОРОНЫ,
руководствуясь:

- принципами добросовестного партнерства и неукоснительного соблюдения законодательства и международных договоров Российской Федерации; 

- положениями глав 39, 52 части второй Гражданского кодекса Российской Федерации;

- Федеральным законом от 24.11.96  № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»;

заключили настоящее соглашение о следующем:
1. Пункт 10.4 статьи 10 Агентского соглашения изложить в следующей редакции: 

10.4. Порядок и сроки предъявления СУБАГЕНТОМ требований об уплате денежной суммы по договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Гражданская ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта ПРОДАВЦА застрахована по Договору № 433-014666/10 от 06.03.09 страхования действующего до 02.06.11, ОСАО "Ингосстрах", Россия, 113805, г. Москва, ул. Пятницкая, д.12. тел. (495)232 32 11, 959 46 77, факс (495) 959 45 18. для возможности возмещения туристу реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ПРОДАВЦОМ обязательств по настоящему договору (если это является существенным нарушением условий данного договора), которое подтверждено соответствующим судебным решением. Размер финансового обеспечения 60000000 рублей. 

Требований об уплате денежной суммы по договору страхования гражданской ответственности ПРОДАВЦА, а также порядок и основания такой выплаты определяются в соответствии с Главой VII.1 Федерального закона  «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации». 

Требование СУБАГЕНТА об уплате денежной суммы по договору страхования гражданской ответственности ПРОДАВЦА удовлетворяются гарантом в срок, установленный действующим законодательством, после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов установленных указанной главой Федерального закона  «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации». 
2. Все остальные условия вышеуказанного Агентского соглашения, не затронутые настоящим дополнительным соглашением, остаются неизменными, и стороны подтверждают по ним свои обязательства.  

3. Настоящее Дополнительное соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу по одному экземпляру для каждой из сторон.

4. Настоящее Дополнительное соглашение вступает в силу со дня подписания сторонами и является неотъемлемой частью агентского договора.

5. Подписи и реквизиты сторон
	АГЕНТ

ООО  «ВОЯЖ»

ИНН 7453003852, КПП 745101001

454091, Челябинск, пр-т Ленина, д.  47

Тел./факс  (351) 264-00-68, 263-49-02

Р. сч. 40702810633000001512 в ф-ле

ОАО Банк ВТБ г. Челябинск

К. сч. 30101810600000000964

БИК  064501964

сайт: www.voyage-cruise.ru
e-mail: voyage-balasa@incompany.ru,

voyage-nata@incompany.ru_

	СУБАГЕНТ


	За АГЕНТА
м.п.
	За СУБАГЕНТА

м.п.


Приложение  № 8
к Агентскому соглашению  №_____________  о реализации туристского продукта

г. Челябинск







                “        ” ___________ 201__ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Вояж», расположенное по адресу: 454091, г. Челябинск, Ленина пр-т, д. 47, далее именуемое АГЕНТ, в лице исполнительного директора Емельяновой Марии Сергеевны, действующего на основании Доверенности №12 от 01.10.2010,

_____________________________________________________________________, далее именуемое СУБАГЕНТ, в лице __________________________________________________________________________________________, действующего на основании _______________________________________________________________, вместе и по отдельности именуемые СТОРОНЫ,

руководствуясь:

- принципами добросовестного партнерства и неукоснительного соблюдения законодательства и международных договоров Российской Федерации; 

- положениями глав 39, 52 части второй Гражданского кодекса Российской Федерации;

- Федеральным законом от 24.11.96  № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»;

заключили настоящее соглашение о следующем:
В связи с тем, что ООО «Вояж» находится на упрошенной системе налогообложения, нижеследующие пункты агентского соглашения изложить в следующей редакции:
1.1 Пункт 6.2 статьи 6 Агентского соглашения: 

6.2. Отчет агента на агентское вознаграждение предоставляются СУБАГЕНТОМ в течение 5 дней с даты начала тура. 

1.2 Пункт 7.1  и 7.2 статьи 7 Агентского соглашения: 

7.1. АГЕНТ уплачивает СУБАГЕНТУ за реализацию туристского продукта агентское вознаграждение.  

Размер агентского вознаграждения, устанавливается в приложениях к данному Договору. 

7.2. Обязательства по выплате вознаграждения за соответствующий период возникают у АГЕНТА с момента выставления соответствующего счета СУБАГЕНТу при условии получения АГЕНТОМ всех денежных средств, причитающихся по его счетам за этот период.

2. Все остальные условия вышеуказанного Агентского соглашения, не затронутые настоящим дополнительным соглашением, остаются неизменными, и стороны подтверждают по ним свои обязательства.

3 Настоящее Дополнительное соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

4. Настоящее Дополнительное соглашение вступает в силу со дня подписания сторонами и является неотъемлемой частью агентского договора.

5. Подписи и реквизиты сторон:

	АГЕНТ

ООО  «ВОЯЖ»

ИНН 7453003852, КПП 745101001

454091, Челябинск, пр-т Ленина, д.  47

Тел./факс  (351) 264-00-68, 263-49-02

Р. сч. 40702810633000001512 в ф-ле

ОАО Банк ВТБ г. Челябинск

К. сч. 30101810600000000964

БИК  064501964

сайт: www.voyage-cruise.ru
e-mail: voyage-balasa@incompany.ru,

voyage-nata@incompany.ru_

	СУБАГЕНТ


	За АГЕНТА
м.п.
	За СУБАГЕНТА

м.п.


Приложение № 9 

к Агентскому соглашению о реализации  туристских продуктов №_________
г. Челябинск







                “        ” ___________ 201__ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Вояж», расположенное по адресу: 454091, г. Челябинск, Ленина пр-т, д. 47, далее именуемое АГЕНТ, в лице исполнительного директора Емельяновой Марии Сергеевны, действующего на основании Доверенности №12 от 01.10.2010,

_____________________________________________________________________, далее именуемое СУБАГЕНТ, в лице __________________________________________________________________________________________, действующего на основании _______________________________________________________________, вместе и по отдельности именуемые СТОРОНЫ, заключили Настоящее Соглашение, являющееся неотъемлемой частью Агентского соглашения о реализации туристского продукта, о следующем:

1.1. Платежи между АГЕНТОМ и СУБАГЕНТОМ осуществляются банковскими переводами в рублях или наличными в соответствии с применимыми правилами и нормами Законодательства в порядке, установленном Договором.

1.2. Сумма в рублях исполненных обязательств является стоимостной оценкой произведенных расчетов для целей бухгалтерского учета каждой из СТОРОН.

1.3. Полная оплата предоставленного туристского продукта производится СУБАГЕНТОМ после получения от АГЕНТА Подтверждения заявки или Счета на оплату, выставленного АГЕНТОМ, в течение 2-х банковских дней с даты выставления счета.

В случае подачи Заявки в срок менее пяти банковских дней до начала тура полная оплата должна быть произведена СУБАГЕНТОМ в течение суток после подтверждения Заявки.

Счет на оплату выставляется с учетом агентского вознаграждения.

1.4. АГЕНТ уплачивает СУБАГЕНТУ за реализацию туристского продукта агентское вознаграждение в размере 11% (если иное не опубликовано на сайте ТУРОПЕРАТОРА в разделе для агентств в параграфе дифференцированная скидка по объектам размещения. Эта информация является публичной офертой АГЕНТА). СУБАГЕНТ имеет право самостоятельно удержать сумму причитающегося ему агентского вознаграждения при оплате турпродукта. 

1.5  В случае отказа СУБАГЕНТА от турпродукта и /или аннуляции заявки, отсутствие оплаты турпродукта или наличие иных действий СУБАГЕНТА, свидетельствующих об отказа от турпродукта, СУБАГЕНТ возмещает АГЕНТУ стоимость услуг бронирования и фактически понесенные расходы (затраты). Под фактически понесенными расходами понимаются  денежные средства, которые АГЕНТ должен передать и/или передал третьим лицам (принимающей стороне), объектам размещения, перевозчику, страховщику и иным лицам), неустойки (штрафы и удержания) во исполнение настоящего Договора. 

Общие условия возмещения понесенных расходов и размер штрафных санкций, удерживаемых АГЕНТОМ, при наступлении условий указанных в настоящем пункте Договора:

от 14 до 8 дней до заезда – штраф 15 % от стоимости тура; 

от 7 до 3 дней до заезда – штраф 50 % от стоимости тура; 

от 3 дней и менее до заезда – штраф 100 % от стоимости тура.

2. Настоящее Дополнительное соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

3. Настоящее Дополнительное соглашение вступает в силу со дня подписания сторонами и является неотъемлемой частью агентского договора.

4. Подписи и реквизиты сторон:

	АГЕНТ

ООО  «ВОЯЖ»

ИНН 7453003852, КПП 745101001

454091, Челябинск, пр-т Ленина, д.  47

Тел./факс  (351) 264-00-68, 263-49-02

Р. сч. 40702810633000001512 в ф-ле

ОАО Банк ВТБ г. Челябинск

К. сч. 30101810600000000964

БИК  064501964

сайт: www.voyage-cruise.ru
e-mail: voyage-balasa@incompany.ru,

voyage-nata@incompany.ru_

	СУБАГЕНТ


	За АГЕНТА
м.п.
	За СУБАГЕНТА

м.п.
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АГЕНТ
                                                                                                                               СУБАГЕНТ

